一、项目名称
湛江市第一中医医院2024-2025年网络、电视、电话等通信类业务服务
二、预算金额
60万，两年。
三、功能\技术参数
	序号
	产品名称
	技术参数

	一、宽带及专线等服务

	1
	专线电路5条
	1条200M的IP城域网专线；
1条50M的爱周医院电子健康码专线；
2条12M财政专线；
1条6M公安局采集专线.

	
	
	▲1、专线状态可视：投标人能交付供用户操作使用的Web门户或手机APP。用户可通过Web门户或手机APP自助查看专线实时状态，满足用户网络维护需求。可实时呈现专线的通断状态和时延等。提供Web门户或手机APP操作截图或录制视频；

	
	
	▲2、专线带宽自助调整：投标人能交付供用户操作使用的Web门户或手机APP。用户可通过Web门户或手机APP自助操作方式调整专线带宽，满足用户临时性、突发性的带宽增速需求。可实时（分钟级）无损地增大或减小专线带宽。提供Web门户或手机APP操作截图或录制视频；

	
	
	▲3、统一的用户门户：用户租用的本地、省内、跨省专线可由投标人交付的一套Web用户门户或手机APP向用户统一呈现，统一管理。提供Web门户或手机APP操作截图，体现本地、省内、跨省专线能在一套面向用户的Web门户或手机APP统一呈现，统一管理操作截图或录制视频；

	2
	1条医保专网
	▲对接省医保结算平台，需接入湛江市医保网汇聚机房，需提供承诺函并加盖投标人公章（投标时提交承诺，可参照“附件”中《承诺函》格式）；

	3
	1条政务外网
	▲对接省健康码平台，需提供承诺函并加盖投标人公章（投标时提交承诺，可参照“附件”中《承诺函》格式）；

	4
	1条120急诊专线
	▲对接湛江市120急救平台，需提供承诺函并加盖投标人公章（投标时提交承诺，可参照“附件”中《承诺函》格式）

	5
	6条普通宽带
	1、100M下行速率/20M上行速率
2、爱周医院3条、护老院2条、新院机房1条

	6
	智能组网
	可享受除首次服务外每年1次工程师上门调测服务，利用专业工具对5-10个点的无线质量评测，进行房屋内布线和WiFi组网设计，并按照用户要求完成组网设备SSID及密码设置等服务内容。

	二、电话等服务

	1
	全院办公固话（150台）
	▲1、现使用的固话号码不能进行变更及通过转接方式实现；需提供承诺函并加盖投标人公章（投标时提交承诺，可参照“附件”中《承诺函》格式）
2、保留原有所有号码的业务功能；
3、实现院内群内互打免费 

	2
	5G工作手机卡22个
	后续增加工作手机卡，可享受现单价资费办理

	3
	企业短信
	提供短信服务1200条/月

	三、医保专线安全防护

	1
	符合湛医保函〔2022〕398 号文的要求
	▲按照湛医保函〔2022〕398 号文的要求，可满足网络入侵防护、网络病毒防护、网络访问控制等功能，并与广东省医保安全平台进行对接，同步广东省医保安全平台安全规则（病毒库及特征库）信息，需提供系统截图

	2
	提供安全网关云端运维
	▲可将本地监控的安全日志发送到省医保安全平台，进行存储、清洗、脱敏、归集，运用大数据分析提供威胁态势感知可视、预警处置、溯源管控、远程安全运维及安全报告等能力，提供功能截图。

	四、电视服务

	1
	数字电视网络及定制电视服务
	具体技术参数要求见附表一



附表一：数字电视网络及定制电视服务
	参数性质
	序号
	具体技术(参数)要求

	
	1
	1.版面定制服务

	
	2
	1.1可提供医院专属版面：医院形象宣传、医务公开信息、科室介绍、医院服务等

	▲
	3
	1.2可提供医院问候屏幕，内容包括医院LOGO+问候语，背景图可以自定义变更。提供系统截图并加盖公章。

	
	4
	1.3可提供医院服务栏目。

	
	5
	1.4可提供跑马灯、天气、万年历等模块。

	
	6
	1.5支持多级医院服务子栏目建设。

	
	7
	1.6支持医院服务子栏目分类建设，如专家介绍，分科室进行专家介绍。

	
	8
	1.7支持对信息内容的编辑和更新，并支持分科室或自定义分组更新发布不同的信息内容；

	
	9
	1.8支持信息内容分页浏览，支持信息内容图文格式发布。

	▲
	10
	1.9通过后台管理系统功能导航管理，满足医院按照业务需求新增服务栏目以及自定义导航栏目顺序。提供系统截图并加盖公章。

	
	11
	1.10 版面定制支持横屏和竖屏终端设备显示，系统可根据终端设备类型自动适应。

	
	12
	1.11通过后台管理系统功能产品管理，可满足医院时移回看的业务运营。

	
	13
	1.12通过后台管理系统功能字幕管理，满足医院对于应急信息的及时发布，并可自定义管理发布范围，如分科室或分楼层等

	
	14
	2.发布方式

	▲
	15
	2.1通过系统功能管理实现医院在电视机发布信息内容，包括图片、视频、文本等形式满足医院的服务需求，并支持根据不同科室所属电视机呈现不同信息内容，提供系统截图并加盖公章。

	▲
	16
	2.2跑马灯发布：支持选择字号、颜色、速度、播放位置、动效。提供系统截图并加盖公章。

	
	17
	2.3支持图片视频混编的持续循环播放.

	
	18
	3发布类型

	▲
	19
	3.1对于医院紧急信息或重要新闻资讯，医院可通过系统进行信息发布，系统支持即时发布、定时发布方式及分区域发布设置。提供系统截图并加盖公章。

	
	20
	3.2弹窗发布：支持通过长按缩略图，拖动调整顺序。

	
	21
	3.3支持模板内容自定义编辑与发布，支持移动/缩放/复制等.

	
	22
	3.4系统支持视频内容预览

	
	23
	4节目单

	▲
	24
	4.1对已经发布的节目单，可以选择继承发布、复制发布，在保留原有节目的情况下进行修改发布。提供承诺函并加盖公章。

	
	25
	4.2全屏节目可以设置循环播放次数或无限循环播放。

	
	26
	4.3 根据节目单状态展示已发布、未发布、审核、审核不通过、待提交状态的节目单。

	
	27
	5设备管理

	▲
	28
	5.1 具备设备监控功能，可查看设备运行、节目发布情况。提供系统截图并加盖公章。

	
	29
	5.2软件系统可以实现远程终端设备管理，定时待机、定时开机等操作控制。

	
	30
	5.3可根据需求使用对分组中的设备进行管理，如移出分组、重命名分组。

	
	35
	5.4设备管理系统：设备绑定、设备分组管理。

	
	31
	6内容管理

	
	32
	6.1内容标签：标签管理、内容标签关系管理。

	
	33
	6.2病房屏需根据不同科室体现不同的定制界面及内容。

	
	34
	7系统功能

	▲
	35
	7.1信息发布系统支持PC端后台和小程序端后台。提供系统截图并加盖公章。

	▲
	36
	7.2支持三级管理账号权限，不同级别管理账号权限不一致。提供系统截图并加盖公章。

	
	37
	7.3管理员对新加入的成员具有审核、分组、删除等权限。

	▲
	38
	7.4审核管理系统：审核流程配置管理、素材审核、节目审核。提供系统截图并加盖公章。

	
	39
	7.5数据分析系统：终端日志采集管理、日志分析、统计数据报表。

	
	40
	7.6 部门文件、企业文件，组织架构中不同级别成员的管理权限不同。

	
	41
	8网络服务

	
	42
	8.1除以上医院所需要求外。可提供高品质高清直播电视。

	
	43
	8.2承诺具备海量的片源内容：4K影片不低于500部、频道不低于120路、轮播不低于20路。

	
	44
	8.4承诺合同期间提供信息化电视系统的维护（所有电视信息系统服务器上的软件）并在医院有需求的情况提供相关的培训操作。

	
	45
	9售后服务

	
	46
	9.3承诺配置专职客户经理和网络维护人员，提供“一对一”的服务，手机全天候开机。

	
	47
	9.4承诺网络承诺出现故障报修后，人员2小时内响应，6小时内进行故障解决。

	
	48
	9.6系统通过验收后提供的3年的售后服务，包括但不限于：提供7×24 小时的服务响应服务；提供每季度对系统运行状态进行一次评估服务。

	
	49
	[bookmark: _GoBack]为配合公安网络安全监管提供有效的数据和管理手段，需提供安全审计等服务内容

	说明
	打“★”号条款为实质性条款，若有任何一条负偏离或不满足则导致投标无效。
打“▲”号条款为重要技术参数，若有部分“▲”条款未响应或不满足，将导致其响应性评审加重扣分，但不作为无效投标条款。




四、送货\项目实施要求
1、项目实施地点：采购人指定地点。
2、实施要求：
（1）合理利用现有有线网络设施，避免重复投资。
（2）安装过程中应充分考虑设备物理安全，所有设备必须有相应的安全措施，并安装在不易被人触及的位置。
（3）有源的无线设备的安装应尽量集中，以便管理，安装位置需明确标示。
（4）布线时应充分考虑防潮、防尘、防震等环境因素；在施工过程中，暴露在外的天线应不影响建筑物室内装潢的整体美观。
（5）完工后提供包含但不限于设备类型/型号/安装位置/序列号等的明细清单。
（6）保证医院所有在用业务（详见第五项需求清单）正常开展。
五、需求清单
	序号
	业务类型
	数量
	单位
	速率
	备注

	1
	全院办公固话
	150
	台
	/
	

	2
	5G 工作手机卡
	22
	个
	/
	后续增加工作手机卡，可享受现单价资费办理

	3
	电视服务
	420
	台
	/
	如后续服务数量有增加，则资费按照中标单价*实际开通点位数*实际使用月份

	4
	IP城域网专线
	1
	条
	200M
	/

	5
	普通宽带
	6
	条
	100M下行速率/20M上行速率
	/

	6
	120 急救专线
	1
	条
	6M
	/

	7
	医保专网
	1
	条
	50M
	/

	8
	政务外网专线
	1
	条
	100M
	/

	9
	爱周医院电子健康码专线
	1
	条
	50M
	/

	10
	企业短信
	1
	项
	/
	/

	11
	医保网专线安全防护
	1
	个
	/
	/

	12
	财政专线
	2
	条
	12M
	财务科、后勤科

	13
	公安局采集专线
	1
	条
	6M
	/

	14
	智能组网
	1
	个
	/
	/



六、安装验收要求
1、现在用的所有业务均能正常使用，并且业务类型的速率指标数据达到第五点需求清单中的“速率”一栏要求。
2、验收标准：
（1）覆盖区域应根据采购文件内容规定的覆盖区域。
（2）项目设备/线路等安装、调试达到本项目技术要求并开通业务后，方可组织验收。
（3）服务所提供的设备及材料应是原厂原装，并符合下列要求：国家标准、行业标准以及该产品的出厂标准。
七、供货期
自合同签订之日起5个工作日内完成所有业务的调试和开通使用。（投标时提交承诺，可参照“格式”中《承诺函》格式）
八、服务要求
1、售后服务：保证专线可用率不低于99.90％；承诺非外力故障在30分钟响应，2个小时内到达现场，4小时内处理完毕，并根据客户要求按期提供故障报告和运行报告。在电路出现的故障处理完毕后，在三个工作日内向客户提供电路故障分析报告，用于登记和备案。
2、保修时间
（1）质量保证期（简称“质保期”）同合同期限相等，质保期内须对所供货物实行包修、包换、包退、包维护保养。
（2）质保期内，如设备或零部件因非人为因素出现故障而造成短期停用时，则质保期和免费维修期相应顺延。如停用时间累计超过60天则质保期重新计算。
（3）配套设备故障响应，对采购人的服务通知，中标人在接报后30分钟响应，1个小时内到达现场，4小时内处理完毕。若在12小时内仍未能有效解决，中标人免费提供同档次的设备予采购人临时使用。
3、服务内容
包括安装、调试：中标人应依照招标文件的要求和投标文件的承诺，完整提供需求清单19项服务，并且数量、传输速率达到清单上相应要求。
九、保修要求
1.投标人提供不少于两年的维保服务。（投标时提交承诺，可参照“格式”中《承诺函》格式）
2.维保期内配套设备更换/更新采购人不另外支付费用。（投标时提交承诺，可参照“格式”中《承诺函》格式）
十、付款方式
 每月15日之前，按月支付上月租赁服务费。


