消毒供应追溯管理系统维护服务项目
采购需求
一、项目名称
消毒供应追溯管理系统维护服务项目采购需求

二、预算金额

三、技术服务
（一）系统运维
1、系统运维：处理消毒供应追溯管理系统包括但不限于物品回收、物品清洗、装配管理、审核封包、器械包灭菌、无菌发放、科室申请、器械包库存管理、器械包的使用管理、消毒品追溯管理、管理功能、用户权限管理、条码生成打印、外来器械包管理、设备系统接口等故障，处理由于软件bug或人员操作出现的问题，保障应用程序正常运行。
3、故障解决：排除系统运行中的故障，使系统可以得到平稳应用。免费修改系统运行期间出现的程序错误等。
4、免费提供系统的次要版本升级服务。
（二）接口运维
1、接口远程处理：提供技术支持以保障系统范围现有接口的稳定运行；
2、提供接口解决方案：对于现有接口运行不畅，提供接口解决方案，并积极配合院方进行调整。
3、完成医院新信息系统、手术麻醉系统等的数据对接
（三）数据库运维
1、保障数据库的正常使用，包含自动备份，数据库优化等；
数据库服务器巡检：提供定期（每季度）到我院与系统主管工程师进行数据库服务器巡检，对现有数据库运行状态进行评估，并反馈评估报告；
2、问题日志远程处理：对数据库中产生的问题日志，提供远程查看与指导；
3、数据恢复：协助系统主管工程师恢复数据；
4、数据调整：协助系统维护人员进行数据调整；
5、数据迁移：协助进行数据库迁移，提供必要的支持和指导；
6、问题解答：解答系统及数据库疑难问题；
四、网络安全服务
1、网络安全等级评审：免费配合对系统进行网络安全等级整改，对存在问题进行完善修复并达到相关等级；
2、安全更新：对网络安全漏洞提供修复补丁包服务，优化网络安全性能，在公司推出同版本的新升级程序后，对客户系统进行升级；
五、应急服务
系统灾难发生时，导致系统不能正常使用超过半小时，维保公司需承诺立即响应，减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响。
六、服务方式
1、远程支持服务：提供7*24小时全天候电话、网络支持服务，售后服务机构须设专业人员提供远程服务。乙方必须在4小时内响应。一般问题6小时内解决，对于重大问题不能超过48小时。
2、如果电话或其他远程方式无法解决的问题，应在24小时内到达现场，开展现场服务。
七、服务期限
提供至少1年服务期限，自合同签订之日起开始计算。
八、服务地点
服务地点：湛江市第一中医医院

