湛江市第一中医医院净化层流系统设备设施维保服务项目服务内容
1、 [bookmark: _GoBack]维护保养详细工作内容
1、空调主机及其控制系统的维护与保养
1）每天检查空调机组压缩机、风机是否运转正常，有无异常声音； 发现问题及时处理。
2）每天检查空调机组控制柜操控面板的运行参数及排气扇是否正常， 发现问题及时处理。
3）每月一次清洁空调机组电控柜内的尘埃。
4）每季度一次清洗机组外机翅片。
5）服务期内，每年第二季度内给机组的风机加注一次润滑油。
6）每年对空调主机及控制柜内的各接线触头进行一次紧固处理。
7）每年机组外机进行除锈补漆。
2、新风预处理机组、净化空调机组的维护和保养
1）每天检查机组的进出水温度，压力，发现问题及时处理。
2）检查机组控制柜的工作指示灯及排气扇是否正常，发现问题及时处理。
3）每周一次检查空调风柜中杀菌灯的工作状况，如发现杀菌灯老化、烧坏，立即更换。
4）每月一次检查比例积分阀的工作情况，发现问题及时处理。
5）每周清洁初效过滤器，每2个月更换一次，如遇到特殊污染及时更换。
6）清洗初效过滤器时，须将机组内壁的灰尘清擦干净，最后用消毒液清擦、消毒。
7）每月一次清洗加湿桶。
8）每月一次清洗机房卫生，机组应保持干净整洁，无灰尘。
9）每3个月更换一次新风机柜中效过滤器，每6个月更换回风口中效。
10）每季度清洗一次 Y型过滤器，并排出管道内的污水。
11）每季度调整机组内的风机皮带的张紧度，紧门固螺丝，防止松动，必要时更换皮带。
12）每年更换一次亚高效过滤器，末端高效或高效过滤器每年检查一次，使用超3年或阻力达到运行初阻力2倍时更换，如遇到特殊污染及时更换。
13）每年对表冷器、加热器、冷凝水盘等进行清洗,经空气传播疾病区域的冷凝水应集中收集并排入污水处理系统或消毒后排放。
14）服务期内，每年第二季度内给机组的风机加注一次润滑油。
3、排风机维护与保养
1）每季度调整机组内的风机皮带的张紧度，紧固螺丝，防止松动，必要时更换皮带。
2）服务期内，每季度给机组内的风机加注一次润滑油。
3）亚高效过滤器每年更换一次，如遇到特殊污染及时更换。
4、排风扇维护与保养
1）每半年检查排气扇的工作状态，如损坏及时维修，无法维修时更换。
5、通风系统的维护与保养
1）每天监测通风系统各压差开关的工作情况；发现问题及时处理。
2）每星期一次清洁洁净室回风口/排风口过滤网，并用消毒剂擦拭回风口内表面，每年更换一次洁净室回风口/排风口过滤网，如遇到特殊污染及时更换。
3）每月对各级压差开关进行调校，同时检查通风系统的气密性。
4）定期检查洁净空调风管，根据需求进行清洗作业。
6、管道系统（冷冻水系统及热水循环系统）维护与保养
1）每天检查循环水泵是否正常工作，有无异响，发现问题及时处理。
2）每月检查一次管道系统中自动排气阀的工作状况，对动作不良的，要修理或更换。
3）每季度检查一次露天的冷冻管道保温层和保护层，对破损、缺失部分进行修复处理。
4）每年对阀门加注润滑油，同时对不经常使用的阀门要手动几个来回。
5）每年对阀门把手进行一次除锈补漆工作。
6）每年过度季度更换一次空调管道内的水。
7、手术室中央控制系统
1）每月一次检查操作系统是否正常工作，鼠标、键盘是否良好，发现问题及时处理。
2）每月一次检查操作界面信息的完整性、准确性、稳定性，发现问题及时处理。
8、洁净区域空气洁净度检查
1）每季度对洁净区域进行空气洁净度常规自检，主要包括：温度、相对湿度、换气次数、静压差、洁净度、噪声、照度（抽检区域占比≧50%）。
2）自检报告一式二份，分别交管理部门、使用科室存档。
9、洁净区第三方检测
1）每年对洁净用房进行检测，主要包括：温度、相对湿度、换气次数、静压差、洁净度、噪声、照度、沉降菌等。（检测区域占比≧90%）
2）检测报告一式三份，分别交管理部门、使用科室、财务科存档。
3）保证洁净室符合使用的规范要求，同时对洁净室使用当中存在的问题提出合理化建议。
10、电动门系统维护和保养
1）每周检查电动门开关是否灵活，防撞胶垫是否良好，同时紧固自动门脚踏感应部件，发现问题及时处理。
2）每周一次检查电机声音，连接件的磨损、破损、连接紧度、皮带松紧以及控制线接线端等，发现问题及时处理。
3）每个月清洁电动门传动部件及轨道灰尘、油泥，并注意添加润滑油。
11、医气设施的维护和保养
1）每周对医院净化系统区域的医气管、设备带、终端和汇流排等医气设施进行巡查。
2）及时处理解决存在的故障与隐患。
3）做好有临床科室负责人签名的书面巡查报告交给医院管理部门确认存档。
12、室内给排水、电气的维护和保养
1) 定期检查室内给排水管道，查看是否存在渗漏、堵塞情况。
2) 检查洗手盆、马桶、地漏等卫生器具的使用情况，确保排水通畅，无堵塞和漏水现象。
3) 对水泵、水箱等给排水设备进行定期维护。
4) 定期检查室内电气线路，查看电线是否存在老化、破损、短路等问题。
5) 检查线路的连接点是否牢固，有无松动、发热现象。
6) 检查各类灯具的工作情况，及时更换损坏的灯泡、灯管。
7) 查看照明开关和插座是否正常，有无接触不良、漏电等问题。
8) 定期清洁灯具和照明设备，提高照明效果。
9) 定期检查配电箱和配电柜内的电器元件，查看其工作状态是否正常，有无过热、烧焦等异常现象。
10) 检查配电箱和配电柜的门锁是否完好，防止非专业人员误操作。
11) 定期对配电箱和配电柜进行清洁，去除灰尘和杂物，保证其散热良好。
2、 费用及耗材
1、 服务期内，项目总金额已包含所有维修配件、材料及耗材（含过初效、中效、高效、亚高效过滤器）、垃圾清理、洁净度检测等费用（核心设备的压缩机更换、电路主板更换除外）。
2、 更换洁净系统的过滤器（包含：过滤网、初效、中效、高效、亚高效）时，将会提前提供过滤器厂家资质证书、产品合格证。所有进场的过滤器由医院验收确认后进行更换使用。
3、 维护过程中所更换的零配件或材料以及常用耗材等质量无条件接受医院监督。如发现确认更换的零配件或材料以及常用耗材为质量不合格要求更换，中标人应无条件接纳更换。
3、 项目管理要求
1、 人员配置
(1) 中标人配置驻院技术人员应不少于3人，每天驻院当值人员以值班表，节假日（春节、国庆节等）保证至少有1人值班。
(2) 在维修保养工作中完全服从医院的调配与管理（包含重大医疗活动保障等）。
(3) 设立 24 小时值班电话，驻院维修人员必须在接到维修通知后15分钟内赶到维修现场。
(4) 进驻医院一个月内，向医院提交驻院技术人员的相关资料，包括姓名、职位、电话号码、身份证复印件及相关专业技能等级证书。
(5) 制定相对完善的管理制度、工作流程及人员考核制度（季度考核），确定维护人员的岗位职责（应包括人员的上班时间、休息及备勤时间，上班时间的分配等内容），对技术人员的工作进行跟踪及质量监督，做好完备的文档资料，交由院方审核备案。
(6) 进驻医院一个月内，根据维护保养服务内容，统计、整理所有设备的使用情况，制定年度、季度和月度维保工作计划，提交完善的管理制度、工作流程及巡检方案，并报院方审核备案。
(7) 系统/设备在维护保养过程中，如有可能影响科室工作或具有其他影响的，要先咨询院方意见，再安排时间进行维护保养工作。
(8) 服务期内，维保工作人员进入洁净室需按照医院规章制度执行（进出洁净区遵循洁净区人员进出管理制度）。
(9) 在每季度末就系统/设备维修保养的工作情况做出季度总结报告。
(10) 每个季度结束后向院方提交上个月季度的维护保养报告、维修报告、工作总结报告，装订成册且一式两份。
(11) 驻院技术人员在设备故障处理等方面无法达到项目要求时，非驻场人员需（4小时内）到现场协助解决。在常驻院技术人员无法及时完成维护或维修服务时，应根据用户要求及时提供其他资深工程师或设备厂家工程师进行增援，保证 24小时内完成维护、维修任务。
2、 响应、处理时限
(1) 现场服务响应时效：接到故障通知后，驻院技术人员需在15分钟内到达现场，详细记录故障现象；非驻院技术人员：周一至周五 8:00～18:00 期间为2小时内到达现场，其余时间为4小时内到达现场。
(2) 一般日常维修工作，中标人必须2小时内完成，需要更换配件的，中标方负责的（常用的）配件一般情况下12小时内完成服务需求，不常用（非常用的）配件一般情况下 7 天内完成服务需求。大型特殊维修或因配件不到位引起的维修延误问题，按应急预案处理并写维修报告。
(3) 现场维护确认：工程师现场维护填写现场维护表，故障排除后由采购人签名确认。
(4) 设备运行、故障分析报告和报表：中标人须每月统计、整理故障情况、运行报告、故障分析报告提交采购人。
3、 后勤保障
(1) 维保技术队伍强大，人员充足，具备高峰维保作业时调配更多维保人员到达现场的能力（额外增加 2-3 人），保障 24 小时内解决问题。
(2) 在驻场设立常用耗材、配件仓库，保证耗材、配件充足，能供应日常维保人员和维保工作的消耗需求，短时间内能解决基本的配件更换工作。
(3) 在驻场设有配套完善的维修设备工具、配套的检测仪器，能开展各种故障的维修工作，能随时或定期开展空气及设备的检测工作进场后列举工具清单，以备检查。
(4) 按规范要求处理维修维护所产生的垃圾和更换出来的滤网、过滤器、机油等，根据《空调通风系统运行管理标准》GB 50365-2019 第 B.0.5 条规定：感染性疾病科室及收治感染性性疾病的房间使用的过滤器，采用一次性产品，更换前对过滤器进行消毒，拆下的过滤器按医用垃圾的规定处理。
4、 应急响应与传染病防控
(1) 制定并定期演练呼吸道传染病流行时的空气净化应急预案；
(2) 在经空气传播疾病暴发期间，应及时调整空调运行模式；
(3) 接诊空气传播疾病患者后，应对该层流洁净区域空调系统进行清洗、消毒或更换过滤器；
(4) 疫情结束后，对层流洁净空调系统进行全面清洁与消毒。
5、 服务期限
（1）项目服务期限两年
