湛江市第一中医医院

办公互联网接入服务项目需求书

项目名称

办公互联网络接入服务

项目背景

随着医院业务的不断拓展和数字化办公需求的日益增长，为确保医院网络的稳定性和高效性，提升办公效率，开展办公互联网络线路接入服务项目。

三、需求描述

（一）网络线路要求

1. 线路类型：办公互联网络专线，上下行对等带宽。

2. 带宽要求：

• 上行带宽：500Mbps（bps）

• 下行带宽：500Mbps（bps）

3. 接口类型：RJ45标准接口。

4. 公网固定IP地址：最低需提供8个公网固定IP地址，以满足医院服务器及设备的外网访问需求。

5. 为了保证业务连续性，要求保持原有的ip不变，避免IP变更带来的一系列不可预估的故障风险，比如网络连接中断、服务访问异常、安全策略失效、软件许可证等问题。
6. 服务期限：

• 服务年限：2年

• 服务月数：24个月

（二）采购需求

采购数量：1项办公互联网络线路接入服务，服务时长为24个月。

四、服务提供商要求

1. 资质要求：

• 具有良好的行业口碑和丰富的网络接入服务经验。

• 能够提供7×24小时的故障响应与技术支持服务。

2. 服务质量：

• 提供详细的网络性能报告，包括带宽利用率、丢包率、延迟等关键指标。

• 在服务期内，如出现网络故障，需在30分钟内响应，并在1小时内完成修复。

3. 安全要求：

• 提供网络安全防护措施，包括但不限于防火墙、DDoS防护等。

• 确保网络接入服务符合国家信息安全相关法律法规，保障医院数据安全。

五、项目验收标准

1. 网络性能验收：

• 上下行带宽均达到500Mbps，且在实际测试中无明显丢包、延迟现象。

• 公网固定IP地址数量不少于8个，且能够正常分配使用。

• 网络接口为RJ45标准接口，且连接稳定。

2. 服务质量验收：

• 提供完整的网络接入服务文档，包括网络配置、IP地址分配、故障响应流程等。

3. 安全验收：

• 提供网络安全防护措施的详细说明，并通过安全测试，确保网络接入服务无安全隐患。



